SNABBGUIDE Administrering av

rostbreviada

PERSONLIG ROSTBREVIADA:

Din rostbrevidda ar till for att ge kunder ett frAn dig personligt
besked nar du inte ar antraffbar. Kunden har d& majlighet att efter
tonen lamna meddelande till dig eller att tala med nagon av dina
kollegor genom att trycka O.

Exempel pad hur det kan lata:

”Hej, du har kommit till [Magnus p& Telekonsult Syd]. Just nu kan
jag inte besvara ditt samtal, men lamna ett meddelande s& hor jag
av mig, eller tryck O for att tala med ndgon av mina kollegor. Tack
for samtalet och valkommen ater.”

@ Lyssna av och andra personliga halsningar

Ring upp rostbreviadesystemet, sla 200: @ @ @

En rost talar om ifall du har fatt meddelande och hur du lyssnar av
dem samt hur du utfér andringar av dina personliga halsningar (i
rostlddans installningar).

Lyssna vad rdsten sager och folj instruktionerna.

Under Rostlddans instéllningar kan du &andra dina personliga
halsningar: Du kan valja att ha tre olika halsningar: 1:Vid
uteblivet svar”; 2:"Vid upptaget”; 3:”"Vaxeln ar nattkopplad”.

Exempel: &ndra
héalsningen "Vid ej svar
och Vid direkt
vidarekoppling till

rostbreviddan”, tryck de @ + @ + @

siffror som rosten sager:

(2] Programmera telefonen hur rostbreviddan ska aktiveras

Lyft luren och tryck den kod som star for hur du vill att din
rostbrevidda ska aktiveras nar nagon ringer till dig. En ton hors
som bekraftar ditt val. Lagg sedan pa luren.

TR 20000000@

telefon): .
siterppisgent . @QOORQOO@
telefon):

“esararmom . @QOO@QO0O®
satt tid):

" ach Vid o svar: @OOOOROO®
" oatorediadan - @OOOO
Stall in tid innan rostbreviadan @ @ ® @ + Antal sekunder:

gar in nar den ar aktiverad Vid (10-99)
ej svar:

Om du har en systemtelefon s& kan det vara sa att du har fardiga
knappar for detta. Men dessa kommandon fungerar pa alla
telefoner med Réstbrevidda, bade fasta och tradlosa.

OBS! Rostbreviddan besvarar inte interna samtal utan bara
externa. Det ar viktigt att komma ihdg om du vill testa.

Om du har en systemtelefon eller en Panasonic tradlos telefon,
piper det till nar du far ett rostmeddelande och i displayen star det
att du har fatt meddelande.

For att lyssna av mottagna meddelanden, se punkt @ ovan.
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